
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	

	

	

	

	



  

为贯彻落实《国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》》《国

务院办公厅关于推动公立医院高质量发展 的意见》以及《公立医院高质量发展促进行

动（2021-2025年）》等文件要求，国家卫生健康委决定开展《“千县工程”县医院综合

能力提升工作方案（2021-2025年）》，不断提升改善医疗服务，受国家卫生健康委医政

医管局委托，健康界开展全国不同层级公立医院高质量发展宣传活动，通过开设主题专

栏、组织新闻报道、举办会议讨论、开展网络调查 和挖掘典型案例等形式，营造业内

落实各项重点工作的良好舆论氛围。 

自 2019 年以来，健康界、健康县域传播平台连续三年组织主办改善医疗服务全国

县市级医院优秀案例擂台赛，与全国各省卫健委相关部门一起推动，有来自全国30 多

个省的近千家家县级医院带来了3000 多优秀案例参加全国的比赛交流，已经成为全国

县市级医院最多参与的最重要的一项行业公益交流项目。 

2022年4月，作为“千县工程”文件中“持续提升医疗服务能力，做好县域居民健

康‘守门人’”的6 大核心任务之一，明确提出要“不断改善医疗服务”，将健康教育、

健康科普、健康管理、疾病预防、优化就诊流程、就医绿色通道、推广多学科诊疗模式

等内容，受国家卫健委医政医管局委托，主办单位健康界、健康县域传播平台在延续过

去三年擂台赛组织工作的基础上，继续挖掘全国医疗机构改善医疗服务优秀典型案例，

组织举办“第四届改善医疗服务行动全国县市医院擂台赛”。 

相比过去三季比赛，即将启动的第四季改善医疗服务全国县市医院擂台赛，主题设

置和赛制既有传承，亦有创新。根据《公立医院高质量发展促进行动（2021-2025 年） 》

和《“千县工程”县医院综合能力提升工作方案（2021-2025 年）》，并面向大众的医疗

服务需求调研结果，紧扣时代脉搏。确立十大案例主题，特邀请全国符合参赛要求的广

大县市级医院积极参与案例申报和经验交流。 

	

	



一：征集时间 

2022年4月20日-7月26日 

二：征集内容 

主 题 一 ：  构 建 医 防 融 合 服 务 新 模 式  

推 荐 方 向 ： 一 是 在 控 制 单 体 规 模 的 基 础 上 适 度 建 设 发 展

多 院 区 ， 增 强 防 控 重 大 疫 情 的 迅 速 转 换 功 能 ； 二 是 推 进

传 染 病 、 创 伤 、 重 大 公 共 卫 生 事 件 等 专 业 类 别 的 医 学 中

心 和 区 域 医 疗 中 心 设 置 建 设 。  

主 题 二 ：  健 全 急 危 重 症 医 疗 救 治 体 系 与 管 理 流 程  

推 荐 方 向 ： 一 是 优 化 接 诊 、 治 疗 、 转 诊 、 管 理 的 科 学 流

程 ； 二 是 强 化 胸 痛 、 卒 中 、 创 伤 、 危 重 孕 产 妇 、 危 重 儿

童 和 新 生 儿 等 救 治 中 心 的 建 设 ， 构 建 快 速 、 高 效 、 广 覆

盖 的 急 危 重 症 医 疗 救 治 体 系 。  

主 题 三 ：  依 托 医 共 体 推 进 连 续 性 医 疗 服 务  

推 荐 方 向 ： 以 医 共 体 为 载 体 、 以 信 息 化 为 支 撑 ， 不 断 增

强 医 疗 服 务 连 续 性 ，将 患 者 安 全 管 理 融 入 总 医 院 管 理 各

个 环 节 ， 实 现 持 续 改 进 。  

主 题 四 ：  绿 色 就 医 与 和 谐 医 患 关 系  

推 荐 方 向 ： 一 是 强 化 患 者 需 求 导 向 ， 开 展 公 益 慈 善 和 社

工 、 志 愿 者 服 务 ； 二 是 做 好 医 患 沟 通 交 流 ， 增 进 理 解 与

信 任 ； 三 是 完 善 医 疗 纠 纷 预 防 和 处 理 机 制 ， 在 更 高 起 点

上 深 化 “ 平 安 医 院 ” 创 建 活 动 。 包 括 但 不 限 于 设 立 老 年

人 快 速 预 检 通 道 、 提 供 多 渠 道 预 约 挂 号 服 务 、 优 化 线 上

线 下 服 务 流 程 、 提 供 便 利 的 药 事 服 务 、 推 行 出 入 院 “ 一

站 式 ” 服 务 、 加 强 住 院 患 者 管 理 、 安 排 专 人 提 供 导 医 服

务 、 构 建 舒 适 的 就 医 环 境 、 加 强 对 患 者 运 用 智 能 技 术 就

医 的 宣 传 引 导 、 推 动 老 年 人 居 家 医 疗 服 务 。  



主 题 五 ：  提 升 日 间 手 术 能 力  

推 荐 方 向 ： 扩 大 日 间 手 术 病 种 范 围 ， 缩 短 患 者 等 待 住 院

和 手 术 的 时 间 ， 提 高 医 疗 服 务 效 率 。 鼓 励 有 条 件 的 医 院

设 置 日 间 病 房 、日 间 治 疗 中 心 等 ，为 患 者 提 供 日 间 化 疗 、

新 生 儿 日 间 蓝 光 照 射 治 疗 等 日 间 服 务 。  

主 题 六 ：  推 广 多 学 科 协 作 诊 疗  

推 荐 方 向 ： 一 是 针 对 肿 瘤 ， 疑 难 复 杂 疾 病 ， 多 系 统 ， 多

器 官 复 杂 疾 病 等 开 设 多 学 科 诊 疗 门 诊 ， 为 患 者 提 供 “ 一

站 式 ” 诊 疗 服 务 ； 二 是 将 麻 醉 、 医 学 检 验 、 医 学 影 像 、

病 理 、 药 学 等 专 业 技 术 人 员 纳 入 多 学 科 诊 疗 团 队 ， 提 升

疾 病 综 合 诊 疗 水 平 和 患 者 医 疗 服 务 舒 适 性 。  

主 题 七 ：  智 慧 医 院 与 数 字 健 康 建 设  

推 荐 方 向 ：一 是 建 设 智 慧 医 疗 、智 慧 服 务 、智 慧 管 理“ 三

位 一 体 ” 的 智 慧 医 院 信 息 系 统 ， 探 索 线 上 线 下 一 体 化 医

疗 服 务 模 式 ； 二 是 应 用 智 能 可 穿 戴 设 备 、 人 工 智 能 辅 助

诊 断 和 治 疗 系 统 等 智 慧 服 务 软 硬 件 ，提 高 医 疗 服 务 的 智

慧 化 、 个 性 化 水 平 。  

主 题 八 ：  改 善 合 理 用 药 管 理  

推 荐 方 向 ： 一 是 利 用 信 息 化 技 术 扩 大 处 方 审 核 和 点 评 的

范 围 ， 促 进 合 理 用 药 指 标 持 续 改 善 ； 二 是 临 床 药 师 通 过



现 场 指 导 或 者 远 程 方 式 ，指 导 基 层 医 疗 卫 生 机 构 医 务 人

员 提 高 合 理 用 药 水 平 。  

主 题 九 ：  拓 展 优 质 护 理 服 务 内 涵  

推 荐 方 向 ： 全 面 深 化 “ 以 患 者 为 中 心 ” 的 服 务 理 念 ， 落

实 责 任 制 整 体 护 理 ， 夯 实 基 础 护 理 质 量 ， 提 高 专 科 护 理

能 力 ， 积 极 发 展 “ 互 联 网 +护 理 服 务 ”， 以 及 面 向 区 域 内

患 者 提 供 延 伸 护 理 服 务 。  

主 题 十 ： 扎 实 推 进 健 康 教 育 与 健 康 科 普  

推 荐 方 向 ：不 断 改 善 医 疗 服 务 ，将 健 康 教 育 ，健 康 科 普 、

健 康 管 理 、 疾 病 预 防 等 纳 入 到 医 疗 卫 生 服 务 范 围 。 从 加

强 健 康 教 育 制 度 建 设 、 推 进 将 健 康 融 入 所 有 政 策 落 实 、

场 所 健 康 促 进 、 健 康 传 播 和 健 康 科 普 。  

三：赛 制 

案例征集分区设置 

华北赛区：北京市、天津市、河北省、山西省、内蒙古自治区 

东北赛区：辽宁省、吉林省、黑龙江省 

西北赛区:陕西省、甘肃省、青海省、宁夏回族自治区、新疆维吾尔自治区 

华东赛区:上海市、江苏省、浙江省、安徽省、福建省、江西省、 山东省 

中南赛区：河南省、湖北省、湖南省、广东省、广西壮族自治区、 海南省 



西南赛区：重庆市、四川省、贵州省、云南省、西藏自治区 

注： 欢迎中国港澳台地区的医疗机构申报案例（中南赛区） 

 

四：征集对象及要求 

（一）征集对象 

全国县域内医疗机构 

（二）征集要求 

1.各类各级医院均可申报案例，鼓励同一家医院参与多个主题，但每个主题只能提

交一个案例，且务必保证各案例所填写的医院名称等基本信息一致。 

2.申报材料 

①阐述主题内容的 PPT（必选项） ； 

②展现所申报主题实践场景的短视频（非必选项） 。 

具体要求如下： 

——PPT 



内容： 介绍服务改进的背景（ 1 页） 、 目标（ 1 页） 、实施方法（ 10 页） 、 

效果（3 页） 、价值体现（2 页） ，价值观正确，且申报者对内容真实性负责。 

形式： 30MB 以内，文字不小于 14 号，配图清晰且勿做叠加和动画设置。 ——

短视频 

内容： 如记录服务创新过程、展现服务过程和结果场景的视频等； 

形式： MP4 格式，标清以上，时长不超 2 分钟，大小不超 700MB，画面解说 词以

讲述案例内容为主，画面比例 16:9。 

五：参赛方式 

1. 即 日 起 2022 年 4 月 20 日 ， 参 赛 单 位 可 通 过 专 题 页 面

（http://case.cn-healthcare.com/2022）提交案例。提交案例前，需先注册成为

健康界的个人或机构认证用户；填写医院信息、联系人信息、案例信息时确保准确

无误。同一医院在提交在不同主题的案例时，需保证医院名称一致（统一使用医院

全称） 

2. 提交案例后，工组人员会在 3 个工作日内完成审核，如审核通过将在“我的案

例”中显示已通过，同时在案例主题页面展示；审核未通过，则在“我的案例”中

显示未通过，请申报医院参考退回原因和建议进行修改，点击“编辑”再次提交。 

【特别说明：参赛医院对所申报案例的真实性负责，并同时授予健康界进行包括线上

线下传播在内的各种非营利性使用。】 

 



六：征集流程 

（一）案 例 申 报 ： 4 月 20 日 -7 月 26 日 通 过 官 网

（http://case.cn-healthcare.com/2022） 申报案例。 

（二）案例网络投票：2022 年7月27日-7月31日18：00时，进行线上网络投票。 

（三）专家评选：2022 年7月29日-8月2日18：00时，对申报的案例进行初步

筛选和核实、选出符合条件、有代表性的案例进入专家评选环节。 

（四）线下主题决赛：2022 年8 月1日-11月30日，入围医院改善医疗服务案例

将按主题进行各主题逐一线下半决赛，主题一到主题十共十场，争夺入围全国总决

赛资格。 

（五）全国总决赛：12月改善医疗服务入围案例将在12月进行全国总决赛，金奖

案例将载入总结报告书上，同时在健康界、健康县域传播平台宣传推广。 

七：奖项设置 

1.各主题“优秀案例”        

2.各主题“十大价值案例”（优秀案例的得分前十名） ；                    

3.各主题决赛晋级资格为小组案例总数 20%，角逐该主题的金银铜奖（金奖 1 个，

银奖 2 个，铜奖 3 个） 。全国总决赛入场券资格为主题小组赛各组第一名，其他 4

名主题决赛产生。 

4.特设赛季“最佳组织奖”、 “最佳管理奖”， 即申报案例最多的医院获得。 

 



八：其他事项 

本次活动为公益活动，不向申报单位收取任何费用。 

九：赛事咨询电话： 

宫老师：（13911569467） 

赵老师：（13910864242）  

曹老师：（18500878566） 

孙老师：（15712845520） 

王老师：（15652575500） 

 

 

 

 

 

 

	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	


