
案例标题

康宝：

您申报案例PPT的风格、背景、样

式可按照您的喜好更换，我只是给

您打个样~嘻嘻(*^_^*)
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康宝：

需要您注意2点哦~

1. 一个完整的案例需包含5大基本要素~

2.制作PPT不必以此为小标题，但必须包括这

些内容。



拟解决的问题与原因分析

简述改善某项医疗服务之前面临的问题1

2

2 分析并描述造成该问题的原因（可使用管理工具）

标题可以修改，只要内容符合

此项要素即可，后面的都是这样哟

康宝：制作PPT时删掉以上说明性文字，而且

可以拓展页数，后面的也是这样哦



计划达成的目标

简述准备改善该问题时，团队计划达到的定性、定量目标
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改进方法与实施过程

阐述针对上述问题的改善方法（整个案例的重中之重，需详细描述）1
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2 还原实施过程和场景：时间周期、实施范围、参与部门等

3 创新亮点：管理创新、服务模式创新等



量化效果和价值

有效性：对比分析改善前后的数据变化，阐述社会效益（医疗服务能力提

升、患者体验改善等）和经济效益（医院运行效率、控制费用等）

1
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2 影响力：说明项目辐射的人群、信息传播范围，以及破解行业哪些痛点

特别说明：以上两点可配相关图表说明



经验总结与注意事项

案例实施过程中所遇难题的思考和应对办法1
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2 该项目的下一步规划



版权声明

7

本页内容需保留，背景和样式可替换。


